BO GIAODUC VADAOTAO  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC SU PHAM Poc lap - Tw do - Hanh phiic
THE DUYC THE THAO HA NOI
S6: 43/KH-DHSPTDTTHN Ha Ngi, ngay 06 théng 10 ndm 2021
KE HOACH

To chitc lay y kién khao sat cac bén lién quan nam hoc 2021- 2022

: /
Cén ctir Cong vén so 2754/BGDDT- NGCBQLGD ngay 20/5/2010 cua B Gido if'/ S(

duc va Pao tao vé viéc hudng dan léy y kién phén hoi tir ngudi hoc vé hoat dong
giang day cua giang vién;

Céan ct Cong van s&: 7324/BGDPT — NGCBQLGD ngay 08/10/2013 cua B
Gio duc & Pao tao vé viéc huéng dan iy ¥ kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong
giang day cua giang vién;

Can cir Thong tu sé 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/05/2017 clia B trudong Bo
Gi4o duc va Do tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chét luong co s& gido duc dai
hoc;

Can c Thong tu s6 04/2016/TT-BGD&DT ngay 14/3/2016 clia Bo gido duc va
Pao tao ban hanh quy dinh vé tiéu chuan danh gia chét lugng chuong trinh dao tao
céc trinh do cia gido duc Pai hoc;

Phong Pam béo chét lugng va thanh tra tién hanh xay dung ké hoach ldy y kién
khao sat cua cac bén lién quan nam hoc 2021-2022 cu thé nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu

1.1.Muc dich

- Thuc hién gép phan quy ché dan chu trong nha truong.

- G6p phan nang cao tinh than trach nhiém ctia can bo,giang vién,nhan vién
trong viéc thuc hién muyc tiéu dao tao cia Nha truong.

- Tao thém kénh thong tin gitip ldnh dao nha truong c6 thém co s& nhan
xét,danh gia cac hoat dong dao tao trong treong.Qua hoat dong khao sat,bdo cdo cung
cp thong tin,tir d6 c¢6 cac bién phap dé dua ra cac chinh sach chat luong nhim nang
cao chat luong dao tao cua nha truong.

- Hoén thién hé théng thong tin phan hoi tir cac bén lién quan. Pat tiéu chuan
d4nh gia chat luong co sd gido duc,chuong trinh dio tao céc trinh d6 clia gido duc dai
hoc,sau dai hoc va dat bo tiéu chuin danh gia chat luong co s& gido duc.

1.2. Yéu ciu

- Cong tac khao sat 1dy y kién nguoi hoc duoc tién hanh dinh ky, thudong xuyén
hang nam.

- Cac bén lién quan phai hiéu rd muyc dich, y nghia ctia cong tac ldy y kién phan

1

/

i\ -

\©

\

N



- Két qua xtr Iy thong tin phan hoi tir cac bén lién quan phai chinh x4c.tin cy,tuyét
d6i bao mat va sir dung diing muc dich.

_ Céc don vi,ca nhan c6 lién quan phai ton trong ¥ kién phan hoi va co tinh than
cAu thi tir thong tin phan hoi nhdm cai thién chét luong phuc vu.

- Céc hoat dong khao sat phai trién khai theo chu trinh P-D-C-A. Phong Dam bao
chét lugng va thanh tra 13 don vi thuong tryc phai luu trir dy du céc thong bao.ké
hoach,phi€u,bién ban,bao cao theo quy dinh.

IL. Noi dung khao sat: (cd phu luc dinh kém )
I11. TH chire thue hién.

1. Dbi tuong khao sat: Cac don vi lién quan tham gia khéo sat.

2. Cong cu khao sat: Phiéu khao sat trén gidy hodc phiéu khao sat online.

3. Hinh thirc khao sat: Phat phiéu truc tiép,phong vén hoic truc tuyén online.

4. Quy md khdo sat: Péi v6i mdi loai khao sat co yéu cAu vé quy mo khac
nhau va duoc quy dinh trong timg ké hoach cu thé.

5.Quy trinh t4 chire khao sat dugc thuc hién qua cac budc:

- Buéce 1: Cac don vi chu tri, phéi hop voi cac don vi lién quan xdy dung ké
hoach trién khai hoat dong khao sat,lam dau moi dé xuat lanh dao chon mau khao
sat,pham vi khao st phu hop véi timg loai hinh khao sat va dap rng cac bo ti€u
chuin kiém dinh chat luong.

- Budce 2: Céac don vi chu tri,ph6i hop voi cac don vi lién quan trién khai khao
g4t dén cac bén lién quan de thuc hién,dong thoi gidm séat hoat dong dé dam bao ty 1€
phan hoi cua cac nhém d4i tuong phai dat yéu cau theo quy dinh (trén 75% mau du
kién).

- Bude 3: Céac don vi,chu tri phéi hop voi cac don vi lién quan phan loai phiéu
nhép liéu doi véi phicu gidy va lam sach dir liéu doi veoi khao sat online.xtr Iy so li€u
thong keé.

- Buéc 4: Cac don vi chu tri, phdi hop voi cac don vi lién quan soan dy thao
bao cio tong hop va tach két qua theo timg don vi, ca nhan va trinh Ban Giam hi€u
phé duyét thong qua Phong PBCL&TT: Cin cir vao diém trung binh cua cac chi tiéu
trong mdi loai khao sat dé ¢o danh gia phu hop va duogc quy dinh trong ting ké hoach
cu thé.

_Bude 5: Cong bd béo céo tong hop va gui két qua dén trudng don vi, ca nhan.

- Bude 6: Lanh dao don vi to chirc hop gép ¥ va d& xuét ké hoach céi tién chét
lvong phét huy diém manh va khéc phuc ton tai ( c6 doi sanh qua cdc nam ) gui vé
Phong DPBCL&TT tong hop bao c4o Ban giam hiéu.

_ Bude 7-:Céc don vi, chi tri phdi hop véi cac don vi lién quan thuc hién ché do
luu trit bao gdm thong béo, dir liéu hodc phiéu khao sat gidy,bao c40,bién ban hop, k&
hoach cai tién chat lugng theo chu ky kiém dinh (5 nam).
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IV. Ché dd bao cao

Céac don chu tri ¢6 trach nhiém bdo céo két qua khao sat cho Phong DBCL&TT
cham nhat 15 ngay ké tu khi két thuc dot khao sat.

Céc don vi va ca nhan trong nha trudng can ctr ké hoach nghiém tuc thue hién
tham gia tich cuc,c6 trach nhiém hoat dong lay y kién phan hoi tir cac bén lién quan
da xay dung va phé duyét.

Phong Bam bao chit luong va Thanh tra c6 trach nhiém tong hop bao céo cua
cac don vi trinh Ban Gidm hi¢u phé duyét cham nhat sau 07 ngay ké tur khi nhan dugc

b4o cao cua cac don vi chu tri./. l/»/‘\séx/”
Noi nhin: KT.HIEU TRUONG
P Y. TRUONG

- HDT (de ble);

- BGH (déble)

- Céc phong, khoa(de t/h)

- Lwu HCTH, DBCL&TT.
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PHU LUC
Danh muc cac hoat dgng khao sat cac bén lién quan nam
(Ban hanh kém theo K¢é hoach s6 %43/ KH-DHSPTDTTHN ngay 06/10/2021 cua Hié

hoc 2021-2022

u truong Truong DHSPTDTTHN)

jmu—iﬁ

Thoi gian thwe hién

Két qua |

A Q § > ~ﬂ . w.— —‘—. A w . As . By ’ —~. ~
Noi dung khao sa Don vi thuc hien on vi phoi hop Pinh ky thuc hien oo B 1 Hoc ky 11 thire hign
Khao sat hoat dong giang Thuong xuyén 2 | 22/11/2021- 16/5/2022- | Thang 01/2022
1 | day cua giang vién khoa P.DBCL&TT Giang vién 1An /ndm vao cudi | 19/12/2021 | 30/5/2022 | Thang 06/2022
51,52,53,54 mdi hoc k¥
Khao sat phuc vu dao tao Thuong xuyen 11an
i : DPBCL&TT Ban CNSV T02- T04/2022
2 | khoa 51.52,53,54 ) EE /nam trude khi TN e 0472
Khao sat trude khi tot Thue én 1
3 ket P.PBCL&TT | P.QLDT&CTSV S R T05-06/2022 T07/2022
nghiép khoa 51 lan /nam
Khao sat tinh hinh viéc lam Thuéne xuvén 1
4 | ctia sinh vién hé PHCQTN | P.QLDT&CTSV Céac khoa N = y 4 T12-01/2022 T02/2022
% " ] lan /ndm
sau tot nghiép 3 -12 thang
Khao sat nha tuyen dung vé
hét | inh vié P.QLDT&CTSV Thut &
; %l nong ewusinh yisn LS Céc khoa g myen 1 T02-03/2022 T04/2022
dang lam viéc tai co quan lan /nam
nha nudc va doanh nghi€p
Khao sat giang vién ve P.QLDT&CTSV Thue <
g | onSERaEREE Q Céc khoa i e T05-06/2022 T07/2022
chuong trinh dao tao nam /1 lan
Khao sat su hai long cua
cén b gidng vin ¥E e Giang vién Thuong xuyén 1
7 | ché do chinh sach, nhucu | P.TCCB&TT e FEATE T02-03/2022 T04/2022
. Ao 1n , ] VCNLD lan /nam
dao tao boi dudng cua nha
truong
Khao sat hiéu qua va chat P.QLKH- Giang vién, Thuong xuyén 1
i ; i 3 T03-04/2022 T05/2022
E luong phuc vu cta thu vién HTQT&TV VC,NLD,nguoi hoc lan /ndm ¢ .
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B o | Khao sat hoat dong nghién P.QLKH- Giang vién Thuong xuyén 1 l T ] o
ctru khoa hoc cua GV,SV HTQT&TV VC.NLD,nguoi hoc lan /nam
Khao sat CB,GV.SV ve
10 Ba»o do dap _.Bm co SO u\.ﬁ P.OTTB Giang Sow.,/\O,Zr@ on,)Sm xwwms 1 T04-05/2022 T06/2022
chat phuc vu dao tao cua Nguoi hoc lan /nam
nha truong
Khao sit CBGV ve phan Giang vién Thuong xuyén 1
11 | bd kinh phi cho cac hoat P.KHTC Ve Wrw _wsm \sww T04-05/2022 T06/2022
dong chi tra cho VC,NLD ’
12 Wwﬂmo sat sinh vién vé hoat Boan thanh nién Sinh vién, BCNSV Hrﬁmsm xwwms I T06-07/2022 T08/2022 l{
dong BTN | P.CTSV lan /ndm s
\\



